
 

การด าเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
เทศบาลต าบลเขาขวาง จังหวัดราชบุรี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ปรับปรุงระบบการท างานและ
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน 

➢ จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงระบบการท างานและพัฒนาคุณภาพงาน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
➢ แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพกิจงาน ที่ประชาชน 
สามารถมองเห็นและอ่านได้ง่าย 
➢ แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
➢ เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ ควรให้บริการด้วยความยิ้ม 
แย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการการพูดคุยและ 
สอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีที่พบเห็น 
➢ ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
➢ ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดใน 
การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
 

- ส านักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองการศึกษาฯ 

- ด าเนินการจัดประชุมให้เจ้าหน้าที่
แสดงความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปรับปรุง
ระบบการท างาน  
– จัดท าบันทึกข้อความมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ เพ่ือความ
รวดเร็วในทางปฏิบัติ 
- จัดท าผังวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพ
กิจงาน ที่ประชาชนสามารถมองเห็น 
และอ่านได้ง่าย 
- จัดเจ้าหน้าที่ประจ าบริเวณด้านหน้า
อาคารเพ่ือให้บริการประชาชนทุกวัน
ตลอดเวลาราชการ 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
การเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลข่าวสารต่างที่ 
หลากหลายช่องทาง 

➢เผยแพร่ผลงานข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น  
เว็บไซต์ เทศบาล เฟซบุ๊ ค  ไลน์ออฟฟิเชียล  ไลน์กลุ่ ม 
ประชาสัมพันธ์เสียงไร้สาย การประชุมประจ าเดือน เป็นต้น 
➢ เพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
ก่อนด าเนินการให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 

งานประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัดเทศบาล 
 

- ด าเนินการจัดประชุมแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์  
- ปรับปรุงข้อมูลในการประชาสัมพันธ์
ให้เป็นปัจจุบัน และเข้าใจง่าย 
 

สร้างความรู้ความเข้าใจกับ 
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบประเมิน IIT 

➢ วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หัวหน้าหน่วยงานหรือ 
ตัวแทนแต่ละส่วนราชการ เพื่อจะได้สร้างความเข้าใจ 
ให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบ 
วัดการรับรู้ (IIT) 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 

-  จัดส่ ง เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบการ
บันทึกข้อมูล และผู้รับผิดชอบเข้ารับ
อบรมต่าง ๆ ที่ ปปช.จังหวัดราชบุรี
จัดชึ้น เพ่ือน ามาเผยแพร่แก่บุคลากร
ในสังกัดทราบต่อไป 
- จัดประชุมหัวหน้าส่วนหรือตัวแทน
ของแตล่ะกอง/งาน เพ่ือท าความเข้าใจ
ขั้นตอนวิธีการเก็บข้อมูลแบบวัดการ
รับรู้ (IIT) 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ  
และประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การตอบแบบวัดความรู้EIT 

➢ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย, เวทีประชุม 
ต่างๆ วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว จดหมายข่าว ประชาสัมพันธ์
เสียงไร้สาย เป็นต้น  

ส านักปลัดเทศบาล - จัดท าช่องทางประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม 
จากปิดประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
โดยเน้นช่องทางโซเชียลมีเดีย  เช่น 
เว็บไซต์เทศบาล เฟซบุ๊ค เป็นต้น 
-  สร้ า ง เนื้ อหาการน า เสนอที่ ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

 


